Datenschutzerklarung

AuraEnergia Julianna Abod

Stand: August 2026

Der Schutz lhrer Personlichkeit und Ihrer Personendaten ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir bearbeiten
lhre Daten - insbesondere Gesundheitsdaten - unter Einhaltung des Schweizerischen
Datenschutzrechtes. Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie daruber, welche
Personendaten wir bearbeiten, zu welchem Zweck, gestutzt auf welche Grundlagen und welche Rechte
Ihnen zustehen.

Diese Datenschutzerklarung richtet sich nach dem revidierten Bundesgesetz uber den Datenschutz
(DSG) sowie der Datenschutzverordnung (DSV) der Schweiz.

1. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fur die Bearbeitung Ihrer Personendaten im Sinne des Datenschutzrechts ist:
AuraEnergia Julianna Abod

Lowengasse 20

8810 Horgen

E-Mail: auraenergia@bluewin.ch

Verantwortliche Person: Julianna Abod

Bei Fragen zum Datenschutz konnen Sie sich jederzeit unter obenstehenden Kontaktdaten an uns
wenden.

2. Welche Personendaten wir bearbeiten

Im Rahmen des Praxisbetriebs und des Betriebs unserer Website bearbeiten wir insbesondere folgende
Kategorien von Personendaten:
Klientenlnnen-Daten

e Personalien (Name, Geburtsdatum, Adresse, Kontaktdaten)

e Gesundheitsdaten (Von Klientln erhaltene Informationen)

e Abrechnungsdaten (Rechnungsdaten)

e Korrespondenz mit lhnen

Daten von Website-Besucherinnen und -Besuchern

e Technische Daten beim Besuch der Website (z. B. IP-Adresse, Browsertyp, Datum und Uhrzeit
des Zugriffs)



Angaben, die Sie Uber Kontakt- oder Terminanfrageformulare GUbermitteln (Name, E-Mail,

Telefonnummer, Anliegen)

Daten aus Cookies und vergleichbaren Technologien, sofern eingesetzt (siehe Ziffer 8)

3. Zwecke der Bearbeitung

Wir bearbeiten lhre Personendaten zu folgenden Zwecken:

Durchfuhrung von Diagnostik, Beratung, Energiearbeit

Terminplanung und -verwaltung

Rechnungsstellung

Kommunikation mit Ihnen

Erfallung gesetzlicher Aufbewahrungs-, Melde- und Dokumentationspflichten
Betrieb, Sicherheit und Verbesserung unserer Website

Bearbeitung von Kontakt- und Terminanfragen tUber die Website

Qualitatssicherung und interne Organisation der Praxis

4. Rechtsgrundlagen

Die Bearbeitung lhrer Personendaten stutzt sich insbesondere auf folgende Grundlagen:

Ihre Einwilligung, z. B. bei der Ubermittlung von Anfragen (iber unsere Website
Die Erfullung der vertraglichen oder vorvertraglicher Massnahmen auf Ihren Wunsch

Gesetzliche Pflichten, denen wir unterstehen (z. B. Dokumentations- und
Aufbewahrungspflichten)

Unser berechtigtes Interesse an einem sicheren, effizienten Praxis- und Website-Betrieb,

soweit lhre Interessen nicht Uberwiegen

5. Weitergabe von Daten an Dritte

Wir geben lhre Personendaten grundsatzlich nicht weiter. Mogliche Empfangerinnen und Empfanger

konnen jedoch Behorden sein, sofern eine gesetzliche Melde- oder Auskunftspflicht besteht.

Eine Weitergabe an weitere Dritte erfolgt nur mit lhrer ausdrucklichen Einwilligung oder soweit

gesetzlich vorgesehen.

6. Bearbeitung im Ausland

Soweit wir Dienstleister einsetzen, die Daten im Ausland bearbeiten (z. B. Cloud- oder Hosting-
Anbieter), stellen wir durch vertragliche Massnahmen (z. B. Standardvertragsklauseln) sicher, dass ein

angemessenes Datenschutzniveau gewahrleistet ist.



7. Aufbewahrungsdauer

Wir bewahren Ihre Daten wahrend der gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungsfrist auf, in der
Regel wahrend mindestens 10 Jahren nach Abschluss der Energiearbeit. Danach werden die Daten
geldscht oder anonymisiert, soweit keine weiteren gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen.

8. Cookies und Web-Analyse-Tools

Unsere Website verwendet technisch notwendige Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die auf
Ihrem Endgerat gespeichert werden. Soweit nicht technisch notwendige Cookies eingesetzt werden,
erfolgt dies nur mit Ihrer Einwilligung, die Sie jederzeit Uber die Cookie-Einstellungen unserer Website

widerrufen kdnnen.

9. Kontakt- und Terminanfrageformular

Wenn Sie Uber unsere Website mit uns Kontakt aufnehmen oder eine Terminanfrage stellen, verwenden
wir die von |hnen angegebenen Daten ausschliesslich zur Bearbeitung lhres Anliegens und zur
Kontaktaufnahme mit Ihnen. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt nicht.

10. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Massnahmen, um lhre Personendaten vor
unbefugtem Zugriff, Verlust, Missbrauch oder Veranderung zu schitzen. Dazu gehéren unter anderem
Zugriffsbeschrankungen, verschlisselte Datenubertragung, regelmassige Datensicherungen sowie die
Verpflichtung unseres Personals zur Vertraulichkeit.

11. lhre Rechte

Im Rahmen des schweizerischen Datenschutzgesetzes stehen lhnen insbesondere folgende Rechte zu:
e Auskunftsrecht: Sie kdnnen Auskunft dartber verlangen, ob und welche Personendaten wir
Uber Sie bearbeiten
e Berichtigungsrecht: Sie kdnnen die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen

e Loschungsrecht: Sie konnen die Loschung Ihrer Daten verlangen, soweit keine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht entgegensteht

e Einschrankung der Bearbeitung: Sie kdnnen in bestimmten Fallen die Einschrankung der
Bearbeitung verlangen

e Widerspruchsrecht: Sie konnen der Bearbeitung Ilhrer Daten widersprechen, soweit diese auf

einem berechtigten Interesse beruht

e Datenherausgabe bzw. -Ubertragbarkeit: Sie kdnnen unter bestimmten Voraussetzungen die
Herausgabe lhrer Daten in einem gangigen Format verlangen

e Widerruf einer erteilten Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft



Zur Ausubung dieser Rechte wenden Sie sich bitte an die oben unter Ziffer 1 genannte Kontaktadresse.
Wir werden lhre Anfrage im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben und unter Wahrung unserer
Dokumentationspflichten als Gesundheitseinrichtung beantworten. Zudem steht Ihnen das Recht zu,
sich bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde zu beschweren, in der Schweiz beim
Eidgendssischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB).

12. Anderungen dieser Datenschutzerkliarung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung anzupassen, um sie an geanderte rechtliche
Rahmenbedingungen oder an Anderungen unserer Dienstleistungen und der Datenbearbeitung
anzupassen. Es gilt jeweils die auf unserer Website publizierte, aktuelle Fassung.

13. Kontakt

Fur Fragen zu dieser Datenschutzerklarung oder zur Bearbeitung lhrer Personendaten wenden Sie sich
bitte an die oben unter Ziffer 1 genannte Kontaktadresse.



